
“PROTOCOLO DE ATENCIÓN A
EMERGENCIAS Y ACTIVACIÓN DEL SERVICIO

DE AMBULANCIA ANTE EMERGENCIAS”



Protocolo de llamada para
civiles

´



Protocolo de llamada
para empresas

Inicio de la
Emergencia

Brigada de
Primeros
Auxilios 

Llamada de
Emergencia

Indicar tipo de
emergencia o

urgencia

Indicar
empresa

Conseguir
información

adicional

Fin de
llamada

Esperar el
arribo de la

Unidad

Determinar
Urgencia o
Emergencia



Tiempos de respuesta

CERI
Centro de respuesta inmediata

Aproximadamente
20 minutos

Aproximadamente
7 minutos

Aproximadamente
20 minutos



¿Qué hacer al esperar 
la ambulancia?

Contactar a familiares del lesionado(a).

Investigar antecedentes de enfermedades.

Conseguir Número de Seguro Social.

Brindar Primeros Auxilios.



Llegada de ambulancia
Es importante que el personal a bordo realice una segunda

valoración, para cerciorarse del diagnóstico del paciente, a pesar
de ser valorado por servicio médico y asi determinar si es

necesario el traslado en ambulancia o atención en el lugar.



Beneficios de Regulación
Médica ante 9-1-1

Verificar espacios en Hospitales (IMSS,
ISSSTE).

Mejor capacidad de respuesta.

Corroborar vigencia de IMSS.

Asistencia para atención avanzada.
Observación: En caso de solicitar que sea traslado a
hospital particular, no requiere regulación.



Recomendaciones a
brigadas de PAB

Evitar el uso prolongado de férula
CDL (Tabla Rígida)

Capacitación en Primeros
auxilios psicológicos



Números de emergencia locales

CERI
Centro de respuesta inmediata

241-108-46-12 241-308-47-56
241-418-62-90

55-66-95-72-59



Considera estos puntos
ante la solicitud de una

ambulancia

Considerar tiempo

de respuesta
El tiempo aproximado de la llegada de una

ambulancia desde base CERI es de aprox 6

minutos.

El tiempo de respuesta desde bases Apizaco

- Tlaxco es de 20 min aproximadamente.

¿Que hacer

mientras espero la

ambulancia?

Localizar a familiares.

Investigar antecedentes de enfermedades.

Conseguir su Número de Seguro Social.

En caso de requerir traslado,

se realiza regulación del

paciente con el hospital 

Es importante presentar al paciente a un

médico regulador que se encuentra en CRUM,

para así facilitar la recepción en alguna unidad

hospitalaria ya sea SESA, IMSS o ISSSTE.

Nota: Hospitales particulares no requieren

regulación.

A la llegada de

la ambulancia
Es importante señalar que el personal a bordo

realizará una segunda valoración para

cerciorarse del diagnóstico del paciente, a

pesar de ser valorado por servicio médico y

determinar si es necesario el traslado en

ambulancia o atención el lugar

Traslado del

paciente

Conserva la calma, nuestro personal está

capacitado para intervenciones en caso de un

eventualidad mayor.

¿Solicitaste
una
Ambulancia?

ELABORADO POR COORDINACIÓN LOCAL DE

SOCORROS DELEGACIÓN APIZACO - TLAXCO.

CRUZ ROJA MEXICANA DELEGACIÓN APIZACO: 241-308-47-56 O 241-418-62-90
CRUZ ROJA MEXICANA DELEGACIÓN TLAXCO: 241-108-46-12
CENTRO DE RESPUESTA INMEDIATA (CERI): 55-66-95-72-59

Infografía



Servicios de Cruz Roja Apizaco -Tlaxco

Traslados Programados 

TAMP-B Fernando Pérez Espinosa
Coordinador Local de Socorros.

241 111 2865 / 241 418 6290

Servicios de Protección
Eventos especiales
Deportivos
Culturales
Peregrinaciones
Etc.



Servicios de Cruz Roja Apizaco -Tlaxco

Catálogo de cursos

Capacitaciones

Ing. Andres Sismai
Montesinos Hernández

Coordinador Local de Capacitación.

33 1122 3195



APIZACO TLAXCO 

Dentista 246 103 1226 246 113 8989

Fisioterapia 241 147 7514

Psicología 247 108 9568

Naturopatía 241 132 0403

Óptica 221 418 2767

Laboratorio 246 1982496 246 100 9016

Servicios de Cruz Roja Apizaco -Tlaxco

Servicios
Médicos

Laboratorio
Análisis Clínicos

 (Certificados Médicos)



Servicios de Cruz Roja Apizaco -Tlaxco

Voluntariado
Entrega de Pan y Café
Checa tu Vida
Cursos para adultos mayores
Plan invernal
Dia del niño
Higiene Menstrual
Bazares
Rifa Anual
Carrera "Todo México Salvando
Vidas"
Campaña Donas Krispy Kreame

¿Cómo puedo participar
con la Cruz Roja?



Distintivos Cruz Roja Mexicana 

Aquellas empresas que se

comprometen a adquirir

cursos. 

Aquellas empresas que otorgan

recursos económicos fijos para

atención en causas sociales en

comunidades marginados.

Aquellas empresas que

aportan recursos económicos y

adquieren cursos.

Los Distintivos de Cruz Roja mexicana  son un reconocimiento que avala que las empresas son

organizaciones comprometidas con las actividades sociales y solidarias que realiza nuestra

institución en beneficio de comunidades. estos se otorgan  anualmente a pequeñas, medianas y

grandes empresas el 05 de diciembre en el marco del día internacional del Voluntariado.



¡Gracias!
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